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Umsetzungskonzept und Aufgaben des Psychosozialen

Unterstitzungsteams! der Bildungsdirektion fiir Oberdsterreich

1. Allgemeiner Rahmen

= Finanzierung

Das PSU-Team der Bildungsdirektion fiir OO wird zu gleichen Teilen iiber das Land Oberosterreich
und den Bund finanziert. Durch eine dem zugrunde liegende FAG Vereinbarung konnte die

Unterstiitzungsleistung fiir Pflichtschulstandorte in OO langfristig gesichert werden.

= Dienstgeber

Die Mitarbeiter/innen sind Uber den Verein AGPS (Agentur zur personellen Unterstitzung an

Schulen, enem. Verein OZPGS) angestellt.

Der Dienstgeber hat seinen Sitz in Wien und steht in enger Zusammenarbeit mit der Fachaufsicht
im jeweiligen Bundesland. Der Dienstgeber ist beispielsweise fir die Erstellung der Vertrage der
Mitarbeiter/innen, die Abwicklung der finanziellen Abrechnung (Gehalt, Reiserechnungen, etc.)
und die Kontrolle dienstrechtlich relevanter Angelegenheiten (z.B. Urlaub, Zeiterfassung, etc.)

zustandig.

1Im weiteren Verlauf des Dokuments kurz als ,,PSU-Team*“ bezeichnet



= Fachaufsicht und Koordination

Jedem Bundesland ist ein Personalkontingent zugeteilt, das unter einer regionalen Fachaufsicht in

der jeweiligen Bildungsdirektion tatig wird. Die Fachaufsicht in Oberdsterreich wird durch die

Leitung der Abteilung Pras/6 — Schulpsychologie und Schulérztlicher Dienst ausgelibt.

Die Fachaufsicht

koordiniert die Auftragsvergabe im Bundesland,

erteilt den Mitarbeiter/innen des Vereins AGPS Anweisungen, die flr das Umsetzen der Ziele
und Absichten des jeweiligen landesspezifischen Umsetzungskonzepts erforderlich sind,
unterstitzt die Tatigkeit der Mitarbeiter/innen des Vereins AGPS in fachlicher Hinsicht

und kontrolliert die Qualitat der Auftragserfillung und empfiehlt gegebenenfalls dem Verein

AGPS entsprechende MalRhahmen.

Erganzend (bt eine Mitarbeiterin aus dem Team eine Rolle als Koordinatorin aus.

Die Koordinatorin

unterstiitzt die Fachaufsicht in organisatorischen Angelegenheiten (z.B. Diensteinteilungen,
Fortbildungen und Supervision),

begleitet die Einschulungsphase neuer Mitarbeiter/innen (z.B. Einteilung der Hospitationen,
Einschulung in Tools zur Arbeitsorganisation und -dokumentation),

steht fiir fachliche und organisatorische Fragen als erste Ansprechperson zur Verfiigung,

ist eng in MalRnahmen zur Qualitatssicherung eingebunden,

und unterstitzt bei Bedarf Klarungsprozesse an konkreten Schulstandorten in enger

Zusammenarbeit mit der Fachaufsicht.

Schulleitungen kdnnen sich grundsétzlich mit Fragen oder Themen bzgl. der PSU Mitarbeiter/innen

an ihrem Schulstandort an die Fachaufsicht und die Koordinatorin wenden. Beide arbeiten in enger

Abstimmung und sind an unkomplizierten Klarungsprozessen interessiert.

= Kontaktdaten in OO:

Fachaufsicht Koordinatorin - Team Sid
AL Mag.? Katharina Renner-Spitzbart Agnesa Malota

07327071 68 200 0664 8838 03 45
katharina.renner-spitzbart@bildung-ooe.gv.at aghesa.malota@agps.at
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2. Grundauftrag und Ziele

Ubergeordnetes Ziel ist die Férderung der Chancengleichheit an Pflichtschulen mit erhdhten

sozialen Herausforderungen durch den Einsatz der Mitarbeiter/innen des PSU Teams.

Kerne des Konzepts fiir Oberdsterreich

- Fokus auf niederschwellige Beziehungsarbeit:

Die Mitarbeiter/innen des PSU Teams sind regelmafig, kontinuierlich und haufig vor Ort an
den Schulstandorten. Durch ihre proaktive Prasenz in unterschiedlichen schulischen Settings
und ihre Mal3nahmen zum Vertrauensaufbau und -erhalt fungieren sie als direkte Anlaufstelle,
an die die Zielgruppen sich mit kleineren und gréf3eren Anliegen unkompliziert wenden

kdnnen.

- Forderung von Resilienz:

Die Mitarbeiter/innen sind emotional verlassliche Bezugspersonen fiir Schiiler/innen. Durch
anerkennende und unterstiitzende Sorge schaffen sie einen Raum, in dem Kinder und
Jugendliche in ihrer Personlichkeit und ihrem Selbstwertempfinden wachsen und emotionale

Eingebundenheit erleben kénnen sowie in schwierigen Lebenssituationen Begleitung finden.

- Sozialrdumlicher Bezug:

Das PSU Team sieht Schule als eine Lebensort neben anderen und stellt Verbindungen zu

auBerschulischen Angeboten und informellen (Lern-)Raumen her.

- Interkulturelle Beratung:

Gezielte Unterstltzung von Menschen mit einer anderen Erstsprache als Deutsch bzw. einem
anderen kulturellen Hintergrund.

Der gréR3te Teil der Mitarbeiter/innen des PSU Teams spricht eine andere Erstsprache als
Deutsch. Diese besonderen Kenntnisse werden als Ressource begriffen und fur die Zielgruppen
eingesetzt. Zu diesem Zwecke unterstitzen Mitarbeiter/innen des PSU Teams sich auch
wechselseitig Uber ihre Prasenzschulen hinaus. Antréage auf Unterstitzung durch das PSU-

Team? ermdglichen auch Nicht-Prasenzschulen?® anlassbezogen Hilfestellungen zu erhalten®.

2 Der Antrag ist abrufbar unter
https://www.bildung-ooe.gv.at/Schule-und-Unterricht/Schulpsychologie/Formulare-f-r-Schulen.html
3sofern es sich um Pflichtschulen in OO handelt

4 Dies wird zentral durch die Abteilung Prés/6 koordiniert.
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Viele Themen mit Bezug zu Interkulturalitat oder Migration kénnen durch den sprachlichen und
persdnlichen Hintergrund der Mitarbeiter/innen und den Einsatz ihrer dahingehenden Starken mit
einer besonderen Qualitat unterstiitzt werden. Das Angebot richtet sich jedoch keineswegs
ausschlief3lich an Menschen mit Migrationshintergrund, sondern steht allen Personen innerhalb

der Zielgruppen offen!

Das Angebot richtet sich an folgende Zielgruppen:
- Schilerinnen und Schuler
- Erziehungsberechtigte

- Schulleitung, Lehrerinnen und Lehrer

Nicht Ziele:

- Durch den Einsatz von PSU Mitarbeiter/innen sollen bestehende Unterstiitzungssysteme am
Schulstandort weder ersetzt noch verdrangt werden®.

- Padagogische Kernaufgaben werden nicht Gbernommen.

- (Schul-)psychologische Kernaufgaben oder Zustandigkeiten anderer Berufsgruppen werden
nicht tbernommen.

- Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe sind nicht Teil des Tatigkeitsspektrums.

Wichtige Grundsatze® der Arbeit sind:

- Freiwilligkeit: Das Gegeniiber muss mit der Unterstiitzung jedenfalls einverstanden sein.

- Vertraulichkeit: Die Inhalte, die zwischen PSU Mitarbeiter/in und dem Gegeniiber besprochen
werden, sind grundsatzlich vertraulich, denn das Vertrauen ist das hdchste Gut fiir die
Zusammenarbeit.

- Neutralitat: Die Mitarbeiter/innen sind einer allparteilichen Haltung verpflichtet.

5 Naheres zur méglichen Abstimmung der Unterstiitzungssysteme unter FAQs
6 Genaueres zur Bedeutung firr die praktische Arbeit siehe auch FAQs
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3. Qualifikation und Rolle der Mitarbeiter/innen

Die Mitarbeiter/innen im PSU-Team mdissen jedenfalls eine sozial/pddagogische Ausbildung oder
ein Studium der Sozialen Arbeit abgeschlossen haben. Abhangig vom Grundberuf sind sie als
Mitarbeiter/innen der Schulsozialpadagogik bzw. der sozialpadagogischen MalRnahme oder als

Mitarbeiter/innen der schulischen Sozialarbeit tatig.

Die Mitarbeiter/innen werden in jenen Arbeitsfeldern und Tatigkeitsbereichen tatig, fur die sie ihr
Grundberuf und ihre Zusatzausbildungen qualifizieren. Folglich kdnnen die konkreten Tatigkeiten

und Schwerpunkte verschiedener Mitarbeiter/innen von Schulstandort zu Schulstandort variieren.

Unabhangig von der Grundqualifikation ist die zentrale Rolle und Aufgabe der Mitarbeiter/innen
des PSU-Teams niederschwellig fiir Fragen, Sorgen, Themen und Anliegen an der Schule als eine
magliche erste Anlaufstelle zur Verfigung zu stehen und bei der Suche nach konkreten
Unterstitzungsmaoglichkeiten mitzuwirken. Dies kann bedeuten, dass eigene Leistungen (z.B.
Einzelfallarbeit, Arbeit mit Gruppen/Klassen) angeboten werden, es kann aber auch die Mithilfe bei
der Suche nach und Vermittlung zu geeigneten anderen Hilfsangeboten bedeuten. Wesentlich ist
dabei die Beriicksichtigung der Wahrung der eigenen berufsspezifischen Grenzen, der Grundsétze
der Arbeit sowie der Nicht-Ziele im Rahmen der I6sungsorientierten Umsetzung des Grund-

auftrags.

4. Qualitatssicherung

Die Sicherung und Weiterentwicklung der fachlichen Qualitat ist von zentraler Bedeutung.

Wichtige Saulen dabei sind:

- Verpflichtung zur Dokumentation

- RegelméRige Fallbesprechungen und Supervision

- Anlassbezogene kollegiale Unterstiitzung im Team des PSU
- Monatliche Dienstbesprechungen

- Fortbildungen (zentral und individuell)

- Umfassende Einschulungsphase

Im Sinne einer Feedbackkultur flie3en Anregungen der Schulen/ Schulleitungen regelméfig in die

Planung von Schritten der Qualitatssicherung ein.

5von 10



5. Arbeitsbereiche

Der Rahmen der maglichen Aufgaben umspannt die folgenden Bereiche’:

= Fallarbeit

Soziale Einzelfallhilfe, Beratung und Begleitung bei Ausgrenzungsgefahr bzw. -erfahrungen,
Mobbing, Integration, Lernberatung, erste Ansprechperson fur diverse Sorgen und Noéte (ggf.

Begleitung der Weitervermittlung)

= Préventionsarbeit und Arbeit mit Klassen/Gruppen

Soziales Lernen, Starkung der Resilienz, Klassenprojekte zur sozialen und emotionalen

Entwicklung

= Elternarbeit

Kommunikationshilfe fur Eltern mit einer anderen Erstsprache als Deutsch, Kommunikation mit
Familien (auch auf3erhalb der Unterrichtszeit und auf3erhalb der Schule), Mitwirkung an der
Gestaltung von Elterninformationen und Elternabenden, Infos zu auf3erschulischen
Unterstitzungen (wie Lernhilfen), Weitervermittlung/Begleitung zu weiterfuhrenden

Unterstiitzungsangeboten

= Vernetzungstétigkeit

Regionale Vernetzung und Abstimmung mit den Unterstiitzungssystemen am Schulstandort,
relevanten Behdrden und Einrichtungen aus dem Sozialbereich, enge Abstimmung mit dem

Bereich Schulpsychologie

= Administration und zentrale Besprechungsformate

Dokumentation der Aktivitaten, Planung der Aufgaben und Kommunikation an die Fachaufsicht,
Vor- und Nachbereitung von Aktivitaten bzw. Projekten, Dienst- und Fallbesprechungen in der

Bildungsdirektion OO, Fortbildungen

"Konkret ausgefuhrt werden darf, wofir die Berufsausbildung und -weiterbildung qualifiziert
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6. FAQs

Das PSU-Team steht fur niederschwellige Beziehungsarbeit. Wie funktioniert das konkret?

Durch die regelmaf3ige, kontinuierliche Prasenz am Schulstandort wird eine Vertrauensbasis
aufgebaut, die es allen Zielgruppen erméglicht, sich unkompliziert mit Anliegen und Fragen an die
PSU-Mitarbeiter/innen zu wenden. Zu Beginn der Tatigkeit an Schulen werden PSU-
Mitarbeiter/innen sich durch Info-Material und bei Elternabenden, Konferenzen und in Klassen
vorstellen.

Dariiber hinaus sind die Mitarbeiter/innen angehalten in Zusammenarbeit mit der Schulleitung die
Klassen stundenweise zu besuchen. Ziel ist es, nicht nur namentlich bekannt, sondern auch als
Vertrauensperson wahrnehmbar zu werden. Es empfiehlt sich, dass die Mitarbeiter/innen in
Unterrichtseinheiten mit einem héheren kommunikativen und interaktiven Potential dabei sind
und aktiv auf die Kinder und Jugendlichen zugehen kdnnen. Auch die aktive Prasenz in Pausen z.B.
am Gang oder Schulhof soll einen Beitrag zur Niederschwelligkeit leisten.

Insgesamt soll die Mitarbeiter/in des PSU-Teams zu einer (weiteren) festen Person vor Ort werden,

die daist, sich Zeit nimmt, zuhort und ggf. weitervermittelt (und dies begleitet).

An meinem Schulstandort gibt es bereits anderen Unterstiitzungssysteme — wer ist nun wofar

zustandig? Wie stimmen sie sich ab?

Die Vielfalt der Unterstiitzungssysteme bietet grof3e Chancen, denn jede Helfer/innengruppe hat
ihre besonderen Starken und leistet wichtige Beitrage. Erfahrungen zeigen, dass das Um und Auf
fiir eine gute Zusammenarbeit die regelmaRige professionelle Kommunikation und Abstimmung
zwischen den handelnden Personen darstellt. Schulleitungen bzw. von ihnen beauftragte Personen
koénnen durch die Vereinbarung von Jour fixes die Absprachen gerade zu Beginn der Kooperation
erleichtern.

Es gibt jedoch kein Patentrezept fur die Zuteilungen, denn die Beddirfnisse jedes Schulstandorts
und die konkreten Ressourcenzuteilungen konnen in der individuellen Evaluation vor Ort am
besten Beriicksichtigung finden. Bewahrt hat sich, die konkreten Zeiteinteilungen (wer hat wann
Prasenzzeiten) zu bedenken und auf die besonderen Stéarken der Unterstiitzungssysteme zu
fokussieren.

Bei Unklarheiten und Fragen steht auch die Fachaufsicht des PSU-Teams gemeinsam mit der

Koordinatorin zur Verfligung.
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Sichtwort Vertraulichkeit — was darf mit der/die Mitarbeiterin weitersagen? Was nicht?

Vertrauen ist das wohl héchste Gut in der psychosozialen Arbeit. Kinder und Jugendliche werden
sich nur dann mit ihren Sorgen und Anliegen an die Mitarbeiter/innen wenden, wenn sie sich
gewiss sein kdnnen, dass die Inhalte grundsatzlich vertraulich behandelt werden, und sie in Ruhe
mit der Person ihrer Wahl sprechen kénnen.

Natdrlich gibt es Ausnahmen (z.B. Gefahrdungssituationen) und die Moglichkeit, mit dem
Gegenuber zu vereinbaren, dass gewissen Themen mit anderen besprochen werden. Wichtig ist
hier die Aufklarung, Transparenz in der Kommunikation und die Einwilligung.

Davon unbenommen ist natdirlich, dass innerhalb der Schulzeiten klar und nachvollziehbar sein
muss, wo sich welches Kind/ welcher Jugendliche befindet. Flr Gespréache die eines besonderen
Schutzes bedurfen, konnen deshalb auch Termine auf3erhalb der Schulzeiten bzw. in

Raumlichkeiten z.B. der Schulpsychologischen Beratungsstelle vereinbart werden.

Stichwort Freiwilligkeit — konnen wir Kinder/Jugendliche oder Familien zur Mitarbeiter/in des PSU-

Teams schicken? Wer darf zuweisen?

Padagog/innen sind durch ihren engen Kontakt oft erste Personen, denen Verdnderungen im
Verhalten der Kinder und Jugendlichen auffallen oder die einen Unterstiitzungsbedarf
wahrnehmen. Sie spielen daher fiir die PSU-Mitarbeiter/innen eine wesentliche Rolle in der
Kontaktvermittlung. Sollten Familien oder Kinder/Jugendliche das Angebot ablehnen, muss dies
seitens der PSU respektiert werden. Niemand kann verpflichtet werden. In diesen Situationen kann
es jedoch Sinn machen, dass unter Einbezug anderer Helfersysteme iber alternative Angebote
oder gemeinsame Herangehensweisen nachgedacht wird.

Wichtig ist, dass die PSU Mitarbeiter/innen neben Gesprachen, die seitens der Schule vermittelt
werden, ausreichend Zeit fiir jene Personen, die sich unmittelbar an sie wenden, haben und die
Arbeit am Vertrauen (z.B. durch Dabeisein in den Klassen oder in Pausen) kontinuierlich méglich

ist.
Muss ich als Schulleitung Monatsjournale kontrollieren? Wie laufen Krankenstandsmeldungen? Wie
werden Urlaube abgesprochen?

Die PSU Mitarbeiter/innen sind verpflichtet, Gber einen Outlook-Kalender ihre Arbeitsplane der
Fachaufsicht rechtzeitig im Vorhinein bekannt zu geben. Dadurch ist in der Abteilung Prés/6 klar,

wer wann welcher Beschaftigung nachgeht.
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Die Préasenzzeiten an der Schule werden zwischen Schulleitung und PSU vereinbart und sind
grundsatzlich verbindlich. Sollten der Schulleitung Ungereimtheiten auffallen, kann Klarung durch
eine Riickmeldung an die Koordinatorin bzw. die Fachaufsicht erfolgen.

Uber Erkrankungen miissen die Mitarbeiter/innen die Schule und den Arbeitgeber inkl.
Fachaufsicht verstandigen. Urlaub und Zeitausgleich kann in einem gewissen Ausmalf3 auch unter

dem laufenden Schuljahr ggnommen werden.

Welcher Arbeit gehen die Mitarbeiter/innen des PSUs in den Ferienzeiten nach?

Die Vertrage der Mitarbeiter/innen basieren auf dem Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft (SWO).
Wird nicht Urlaub oder Zeitausgleich genommen, verrichten sie ihre T&tigkeit auch in den
Ferienzeiten. In Zeiten, in denen die Prasenzschule/n geschlossen haben, kénnen Téatigkeiten wie
Vor- und Nachbereitung, Administration, Fortbildung, Projektgestaltung auch auf3erhalb der
Schule vorgenommen werden. Manche Betreuungsverhaltnisse laufen auch in den Ferien weiter.
Manche Mitarbeiter/innen (vor allem in Teilzeit) ziehen es vor, im laufenden Schuljahr Zeit
einzuarbeiten und diese dann geblockt im Sommer abzubauen. Dieses Vorgehen wird unterstitzt,
kann jedoch nicht verpflichtend eingefordert werden.

Gemeinsam mit der Schulleitung kann auch die Ausarbeitung von bestimmten Informations-

materialen und Unterlagen, z.B. fiir Eltern, als Aufgabe fiir die Ferienzeiten vereinbart werden.

An meiner Schule gibt es eine/n neue/n Mitarbeiter/in bzw. das erste Mal eine/n PSU Mitarbeiter/in.

Was missen wir beachten?

= Kennenlernen: In einem ersten Gespréch lernen Sie die Mitarbeiter/in und deren/dessen
personliche Starken (Ausbildung, Fortbildungen, Schwerpunkte) kennen. Gleichzeitig
erfahrt der/die Mitarbeiter/in mehr Gber die spezifischen Bedurfnisse und Erwartungen an
Ihrem Schulstandort. Bei Unklarheiten kann die Fachaufsicht/ Koordinatorin zwischen-
zeitlich einbezogen werden.

= Vereinbarung der Prasenzzeiten an der Schule: Sie vereinbaren die regelmaRligen
Zeitfenster innerhalb der Dienstzeiten der PSU und besprechen ggf. bereits absehbare
Abweichungen davon (z.B. aufgrund von Dienstbesprechungen in der BD fiir 00). Handelt
es sich um eine Mitarbeiter/in, die erst im PSU Team begonnen hat, sind zu Beginn noch
Abwesenheiten aufgrund von Hospitationen und Einschulungen seitens des/ der

Mitarbeiter/in mit Ihnen abzusprechen.

9von 10



= Planung von Terminen fir die Vorstellung in einer Konferenz, die Aussendung eines
Elternbriefs (inkl. Zustimmung der Eltern zum Angebot), evtl. die Teilnahme an einem
Elternabend und das Kennenlernen der Klassen im Unterricht

= Raum und Rahmen: Wichtig fir eine vertrauens- und qualitétsvolle Arbeit ist Klarheit,
wann welcher Raum flir Gesprache genutzt werden kann. Im Normalfall handelt es sich um
einen fix zugeteilten Raum, der auch als Biiro genutzt werden kann.
Sollte dies aufgrund der Raumauslastung nicht mdglich sein, helfen feste Raumnutzungs-
plane bei der Kommunikation an die Zielgruppen, wann die Mitarbeiter/in wo zu finden ist.
Fir die Gesprache braucht es einen stérungsfreien Rahmen. Bei gemeinsam genutzten
Raumen sollte jedenfalls vereinbart werden, wie signalisiert wird (z.B.: durch ein Schild),
dass die PSU in einem Gespréch ist.
Wichtig fur die PSU ist zu Beginn auch, dass ihr/sein Zugang zur Schule geklart ist (wer hat
einen Schllssel, von wann bis wann ist der Zutritt méglich), genauso wie die Mdglichkeit,
zu kopieren oder zu drucken.

= Planung von Jours fixes mit anderen Helfersystemen bzw. relevanten Personen des

Schulstandorts

Sollten Fragen und Unklarheiten auftreten, unterstiitzen Sie die Fachaufsicht bzw. die

Koordinatorin gerne!

10von10



